
序号 课程名称 学习天数 参加学习对象
学习费用
（元）

学习收益

1 卓越绩效模式导入 2天 高层领导、中层负责人 980

引入企业管理国际标准，以战略结果为导向，从上至下、由下至上
梳理、整合企业的流程和管理，包括文化、治理、战略、顾客、员
工、运营等，实现企业均衡持续发展。辅导企业、学校、医院等各
类组织导入卓越绩效模式，申报各级政府质量奖。

2 企业战略规划及战略落地 2天 高层领导、中层负责人 1280
通过对企业内外部环境、资源、能力的分析，对自身所处的环境和
处境进行清晰定位，制定符合企业实际的发展战略，并通过各种方
法使战略落地。

3 卓越绩效核心人才培养 5天
高层领导、中层负责人、申报政府

质量奖项目组人员
1980

通过对卓越绩效模式、卓越绩效准则的详细深入讲解，结合案例研
讨，帮助各类组织深入导入卓越绩效模式，通过实战演练，为撰写
自评报告打下坚实基础，另一方面也有助于推动组织在某一部分的
工作改进。

4
基于卓越绩效模式的运行体

系
3天

中层负责人、申报政府质量奖项目
组人员

1580
深度理解卓越绩效模式中过程管理和工作系统，掌握如何梳理组织
的过程，如何确定关键工作过程和支持过程，如何设计过程，如何
实施过程，如果设计工作系统等内容。

5 金字塔原理与结构化思维 2天
主管以上管理人员、研发人员、质
量人员、绩效改进人员、文秘、讲

师等
880

掌握如何思考、解析问题、分析问题、表达问题和解决问题的思维
方法，掌握思维导图应用的方法工具，案例教学促进分析和解决问
题能力的提升。

6
2015版质量、环境管理体系

内审员
3天

高层领导、中层部门负责人、所有
内审员

双体系
880单体
系680

结合企业的实际情况，深度学习2015版质量、环境管理体系，理解
产生变化的原因，清楚新增加的标准内容以及在运行体系时要注意
的事项，并进一步学习内审的方法。颁发内审员证书。

7
2016版ISO/TS16949管理体

系内审员
3天

高层领导、中层部门负责人、所有
内审员

1280
结合企业的实际情况，深度学习2016版汽车行业质量管理体系，理
解产生变化的原因，清楚新增加的标准内容以及在运行体系时要注
意的事项，并进一步学习内审的方法。颁发内审员证书。

8
统计技术在质量管理中的应

用
2天

质量部、技术部、研发部采购部、
生产部、物流部等部长、主管、班
组长、工程师、技术部人员，销售

人员等

880

应用统计技术对生产和服务过程进行分析，可以及时发现过程的规
律和各种异常情况，确定其原因，从而有助于解决甚至预防由变异
所可能引发的问题，使过程持续稳定地提供满足要求的输出，并不
断得到改进。

9 QC小组活动推进实务 3天
质量部、技术部、研发部采购部、
生产部、物流部等工程师、部长、
主管、班组长、一线操作人员等

880

QC小组作为基层性、群体性的改进团队，有利于开发员工的智力资
源，发挥人的潜能，预防质量问题和改进质量，增强人的团结协作
精神，改善和加强管理工作，提高管理水等，是一种投入非常小、
产出非常大的管理方法。

10 5S管理 2天
质量部、生产部、物流部、仓储部
等部长、主管、班组长、一线操作

人员等
880

5S管理对现场管理人员及一线操作工人工作习惯、素养的养成非常
重要，可以减少差错、提高效率。

2018年武汉智信卓越管理咨询有限公司微咨询学习（培训）计划



序号 课程名称 学习天数 参加学习对象
学习费用
（元）

学习收益

11
企业标准及产品标准的制订

（含食品、保健品）
2天

技术、研发、标准、质量管理
人员

880
针对企业情况，辅导起草产品标准和企业标准，起草的标准专业性
强、备案速度快，既符合备案要求，又符合产品实际。

12 人力资源管理体系的搭建 2天 人力资源总监、部长、主管 880
帮助企业搭建人力资源管理体系，包括规划、招聘、培训、薪酬、
绩效、劳务等六大管理模块

13 人才培训体系的构建 2天
高层、中层领导，人力资源部部长

、主管
880

通过对企业现行发展状况和人才家底的分析，帮助企业搭建符合企
业发展规划的人才培训体系，满足企业对人才能力和量能的需要。

14
如何规避人力资源管理的风

险
2天

人力资源总监、部长、主管、专员
以及其它部门负责人

880
帮助企业搭建人力资源管理风险体系，包括法律风险、技术风险和
文化风险等，以规避各种用人风险。

15 顾客满意度、契合度评价 2天 营销部、质量部、技术部人员 880
通过对企业的关键顾客进行分析，找出顾客满意、契合的关键因
素，并通过制定顾客满意度、契合度评价报告，来提升顾客的满意
度和契合度，最终提升企业的绩效。

16 营销人员的素养与能力建设 2天 营销部门人员 880
通过对各种营销方法和技术的学习，以及对营销过程中存在问题的
深入探讨和研究，针对性地提升营销人员的素养和能力，促进业务
的推进和达成。

17
实验室内审员（含资质认定

、认可）
3天 各实验室管理人员 880

通过对新版实验室管理体系的学习，为帮助拟申请或已经获得资质
认定/实验室认可的检验检测机构建立和运行符合新文件要求的管
理体系，加强质量管控、科学的降低运行成本和防范质量风险。颁
发内审员证书。

18
理化检测、化学检验技术

（含操作）
3天 实验室检测人员 1280

通过对理化检测、化学检验技术的学习和操作训练，以及对测量不
确定度、数据的处理等知识的学习，成为一名合格的检测检验人员
。颁发检测人员合格证书。

19
食品检验、微生物检验（含

操作）
3天 实验室检测人员 1280

通过对食品检验、微生物检验技术的学习和操作训练，以及对测量
不确定度、数据的处理等知识的学习，成为一名合格的检测检验人
员。颁发检测人员合格证书。

20
建筑材料、工程材料检测

（含操作）
3天 实验室检测人员 1280

通过对建筑材料、工程材料检测技术的学习和操作训练，以及对测
量不确定度、数据的处理等知识的学习，成为一名合格的检测检验
人员。颁发检测人员合格证书。

说明：1.所有项目既可以参加集中培训，也可以一对一上门服务；2.培训时间根据客户的需求灵活安排；3.一对一服务体格另行商定。


